Системи управління якістю 
Існує кілька тлумачень поняття «якості», і деякі люди часто по-різному сприймають результати, які вони прагнуть мати в результаті отримання якісних послуг. Так наприклад, оцінка ресторану та судження щодо його якості можуть значно відрізнятись через відмінності в смаках та способі життя різних людей. Подібним чином будуть відрізнятись враження та сприйняття пацієнтів у сфері охорони здоров’я, і дуже часто судження базується на неклінічних критеріях, таких як ставлення персоналу,  задоволення від умов, в яких було надано  послуги, та, перш за все на способі комунікації.
Метою системи управління якістю в сфері послуг охорони здоров’я є забезпечення пацієнтів та тих, хто надає медичні послуги, відповідною медичною допомогою. Ця допомога має відповідати стандартам на які пацієнт має право розраховувати, причому стандарт в даному випадку вважається положенням з необхідними характеристиками. 

Однак медицина та медичні технології постійно змінюються та вдосконалюються, і такі зміни можуть стосуватись широкого спектру питань: від покращення лікування язви за останні 30 років до розробки та впровадження такого діагностичного обладнання, як комп’ютерна томографія (КТ) та магнітно-резонансна топографія (МРТ). Звідси витікає друга, надзвичайно важлива мети систем управління якістю: розвиток культури постійного вдосконалення. В Великобританії пацієнтів заохочують подавати скарги щодо неякісних послуг задля того, щоб вчитись на власному досвіді та вносити відповідні зміни до послуг після аналізу таких скарг.  Найважливішим залишається питання комунікації, і в той час, як наші можливості в діагностиці та лікуванні хвороб постійно прогресують, розвиток комунікаційних засобів не такий помітний. Таким чином, система управління якістю повинна зосередити увагу на організаційних та технічних питаннях, якщо ми прагнемо виправдати очікування пацієнтів, при цьому медичний персонал може зіграти свою роль в підтримці безпеки, інформованості та формуванню позитивних вражень пацієнтів.

Остання моя думка стосується ключової ролі циклу аудиту, тобто змін. Постійний процес вдосконалення може проходити лише після оцінки проведеної роботи у відповідності до стандарту та розуміння чи усвідомлення (знання) того, що певні види діяльності потрібно змінювати. Іноді потрібно піднімати планку стандарту, так як досягти відповідності стає занадто просто, але зміни потрібно проводити. Це поступовий процес, починаючи з питань, які є найвпливовішими. Це розвиває почуття впевненості та культуру постійного вдосконалення. 
