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Економіко-статистичний аналіз

як інструмент для прийняття рішень, 

спрямованих на підвищення ефективності 

використання ресурсів та покращення якості 

медичної допомоги у лікарнях

Дяченко С.О.
експерт з інформаційних технологій та

економіко-статистичного аналізу

Семінар
«Сучасні методи управління охороною здоров’я 

та можлива модель реформування галузі»
Київ, 23 лютого 2009 р.
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1. Перерозподіл ресурсу між підрозділами ЛПЗ 

2. Моделювання міжтериторіального об’єднання  

лікарень

3.  Приклади проведення аналізу діяльності  

4.  Передумови використання сучасних методик



Міжнародний досвід 

фінансування охорони здоров’я
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• прямолінійне збільшення фінансування не 
приводить до підвищення якості роботи всієї галузі 
охорони здоров’я

• попередньо необхідно більшу увагу приділяти 

підвищенню ефективності розміщенню наявних 
ресурсів



Ресурс 

лікувально-профілактичного закладу:
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• персонал

• нерухомість

• обладнання

• фінанси



1.  Перерозподіл ресурсу

між підрозділами ЛПЗ 
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Бухгалтерия
(фин.отчетность)

Бюджет

1. Блок ввода 

исходных данных

Статистика
(Ф-20)

2. Распределение 

общефирменных

затрат

3. Ступенчатое

распределение

затрат

4. Формирование

итоговых

результатов

- материалы

- продукты

- ГЛС, ИМН

- тех.обслуживан

- связь

- командировки

- отопление

- вода

- электроэнергия

- прочее

- Администрация

- Прачечная

- Пищеблок

- АТП

- Лаборатории

- Параклиника

- Операционные

- Аптека

- Приемное отдел

- Регистратура

- Поликлин - стоим. Визита

- Параклин - стоим. анализа

- стоим. рентгена

- Стационар - ALOS

- стоим. койко-дня

- стоим. операции

- оборот койки

- работа койки

- пр.

- СШД           - стоим выезда

Схема Экономико-статистического анализа

Кадры
(ф-17)

Параметры

подразделений
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Індикатори роботи стаціонару:
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• Термін перебування
до 24год – 2.8%, до 48год – 4.8%,  загалом – 7.6%

• Спектр терміну лікування по одному діагнозу
від 1 дня до 23 днів

• Повторна госпіталізація

з 13 хворих – повернення: 2-й день – 2 пацієнта

4-й день – 4 пацієнта

5-й день – 2 пацієнта

• Внутрішньолікарняна інфекція по відділенням



2. Моделювання міжтериторіального 

об’єднання лікарень
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Формула Хілла-Бертона
(з 1946 року)

планова кількість стаціонарних ліжок =

Населення x   рівень госпіталізації (%) x   тривалість госпіталізації .

365   x   рівень використання ліжкового фонду (%)

Рівень госпіталізації, середня тривалість перебування у 
лікарні та рівень використання ліжкового фонду є 

прогнозними показниками, на які, зокрема, впливають і 
політичні фактори



Планування ліжок в Об’єднанні лікарень
(за формулою Хіла-Бертона)
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район

станом на 01.01.2008 статистика за 2008 рік
експертная 

оцінка
к-ть 

ліжок за 
формулою

Хіла-

Бертона

разн

ица
населе

ння

к-ть 

ліжок

На

10 тис

к-ть 

пацієн

тів

ALOS

рівень 

госпіта

лізації

зайняті

сть  

ліжка

рівень 

госпіта

лізації
ALOS

Народницький 9 703 85 87,6 2 324 10,2 24,0% 76,4% 15,0% 9,9 52 -33

Овруцький 63 140 370 58,6 12 401 9,7 19,6% 89,1% 15,0% 9,7 282 -88

Олевский 43 836 160 36,5 6 378 7,2 14,6% 78,7% 15,0% 7,2 165 5

РАЗОМ 116 679 615 52,7 21 103 9,0 18,1% 81,4% 499 -116



Зміна де-яких показників при створенні 

міжтериторіального об’єднання лікарень
(експертні оцінки)
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кількість госпіталізації зменшення на 15-20%

середній термін перебування зменшення на 10-15%

занятість ліжка (робота ліжка)

медико-економічне обґрунтування 

оборот ліжка

обґрунтоване зменшення кількості ліжок до 10%

збільшення видатків на пацієнта до 15% (без збільшення фінансування)



3. Приклади проведення аналізу
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Економіко-статистичний аналіз діяльності ЛПЗ
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Ціль:  надання оперативної основи для прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень 

Завдання:
1. оцінка ефективності фактичного використання ресурсу

2. обґрунтування пулінгу ресурсів 

3. розрахунок індикаторів ефективності та якості

4. розрахунок та аналіз структури собівартості медичних послуг

5. порівняння роботи ЛПЗ регіону та в Україні



Економіко-статистичний аналіз діяльності ЛПЗ
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Приклад 3: Ефективність розміщення ресурсу стаціонару ЦРЛ (за рік)

ЛОР відділення (не оперуюче)

річний бюджет 354 990.82 грн

готельні послуги 199 837.08 грн 56.6%

Середня вартість лікування - 574.29 грн

з них:

ліки 7.61 грн 1.3%

харчування 10.20 грн 1.8%

параклініка 61.38 грн 10.7% (персонал 6.7%)

персонал 174.43 грн 30.4%

готельні послуги 330.87 грн 56.6% (утримання ЦРЛ)



Економіко-статистичний аналіз діяльності ЛПЗ
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Приклад 4: Розміщення ресурсу в районі 

ЦРЛ <----------- 15 км --------->  Дільнична лікарня

Візит гінеколог 2.12 56.21

фтизіатр 6.74 66.09

Гінеколог

бюджет 82’027.00 грн 27’600.00 грн

візити 40’594 491

кваліфікація лікаря



Економіко-статистичний аналіз діяльності ЛПЗ
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Приклад 5: Порівняльні показники рівнозначних за потужністю ЦРЛ в області

Питома вага видатків на енергоресурси 4.1% - 9.5%

Собівартість контакту сімейного лікаря 7.02 грн – 36.78 грн

Середній термін лікування в інфекційному відділенні 8.8 дн – 13.0 дн

Вартість ліжко-дня в гінекологічному відділенні 60.35 грн – 133.76 грн

Вартість видатків на медикаменти на ліжко-день 0.70 грн – 5.37 грн

в терапевтичному відділенні

Вартість харчування на ліжко-день 0.98 грн – 4.45 грн



Управлінські складові реформування 
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1. Аналіз “здоров’я” пацієнтів, а не “валу” послуг

2. Аналіз економічної ефективності та доцільності послуг 

3. Управління персоналом, а не просто кадровий облік

4. Автономія в плануванні використання ресурсів

5. Оперативний (щоденний) аналіз роботи ЛПЗ



Приклади індикаторів:
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Якість медичних послуг: - відсоток виявлених запущених випадків на дільниці

- виїзди швидкої допомоги на дільницю

- повторна госпіталізація

- спектр терміну перебування 

- Decubitus rate

- внутрішньо лікарняна інфекція

Ефективність роботи: - навантаження на рівні надання мед.допомоги

- навантаження на персонал

- хірургічна активність, охоплення діагнозів

- робота ліжок

- фактична структура вартості мед.послуг

Інші: - відсоток госпіталізації до 24год, 48год, тощо



4. Передумови використання 

сучасних методик аналізу
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Зміна мислення першої особи 

від керівника до менеджера
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Аналіз діяльності ЛПЗ 

важливий в режимі реального часу, 

а не за результатами 

кварталу (місяця, року), 

коли вже пізно що-небудь змінити



Госпітальна 

інформаційна 

система

                                                                

SUPPORT TO SECONDARY HEALTH CARE REFORM

IN UKRAINE

СПРИЯННЯ РЕФОРМІ ВТОРИННОЇ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 

В УКРАЇНІ

Project EuropeAid/123236/C/SER/UA

A project implemented by This project is funded

EPOS Health Consultants by the European Union

in consortium with NICO/ECORYS

This project is funded by the EU   

A project implemented by This project is funded

EPOS Health Consultants by the European Union

in consortium with NICO/ECORYS

A project implemented by This project is funded

EPOS Health Consultants by the European Union

in consortium with NICO/ECORYS

The project is implemented by 

EPOS Health Consultants in 

consortium with NICO/ECORYS

31

Статистика

Кадри

Бухгалтерія

Бюджет

Угоди

Собівартість
Якість

Аналітика

Діловодство

Гараж

Лікар



Головні передумови використання 

Госпітальних інформаційних систем
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1.     зміна мислення першої особи від керівника   

до менеджера

2.     підвищення кваліфікації персоналу

3.     навчання користувачів програмного забезпечення

4.     впровадження комплексних систем управління та 

моніторингу
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Інформаційні технології, як важливий інструмент підтримки 

реформування галузі охорони здоров’я, надають можливість: 

1.      керівнику ЛПЗ та Замовнику мати інструмент управління 

при переході на глобальний бюджет та інші орієнтовані 

на результат методи

2.      проводити моніторинг та аналіз якості медичних послуг

3.      проводити прозорий аналіз ефективності розміщення 

ресурсів

4.      поступового переходу до більш прогресивних моделей 

фінансування (DRG)
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Контактна інформація:

Дяченко Сергій Олександрович

Тел: офіс +38 (044) 288-08-66

моб. +38 (067) 404-10-57

E-mail: dyachenko@eu-shc.com.ua

Web-сайт: www.eu-shc.com.ua


